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Coaching 4&;

A diferenca entre Pessoas e Capital Humano.

Coaching é um processo de reflexdo (assistido) para quem Coaching é
quer alcancar a exceléncia a nivel profissional ou pessoal. uma parceria onde &
Tornou-se numa ferramenta imprescindivel para lideres, pois libertado o potencial das
. . , pessoas para maximizar
potencia o desenvolvimento pessoal, entre outros, através da 0 seu desempenho.

Inteligéncia Emocional.
& O Coach néao ensina

O Coach trabalha 100% focado no seu Cliente (Coachee), para nada, antes ajuda o
Cliente a aprender.

dar visibilidade méaxima as suas qualidades, o que implica uma
profunda parceria.

Coaching é o desafio de transformar um bom executivo num
excelente executivo, ou um bom ser humano num excelente
ser humano.

Tradicionalmente, o Coaching tem sido associado ao desporto.

Todos os atletas de alto rendimento tém um Coach, ou treinador.

Nos tiltimos anos, tornou-se possivel igualmente aplicar o Coaching
a qualquer area, nos negocios e em todos os aspectos da vida.

Agora, é bastante normal que alguém procure um Coach para ajuda-lo
a alcancar os seus objectivos, na vida e no trabalho.

O que NAO é Coaching?

Consultoria

O consultor centra-se no negocio (em problemas especificos ou de forma global) e ndao nos
individuos dentro dele.

Os consultores s6 influenciam os individuos de forma indirecta.

O Coach centra-se nas pessoas e nao nos negocios.

Formacao

A formacao é o processo de transmitir competéncias ou conhecimentos por meio de estudo,
experiéncia ou ensino.

Por definicao, o formador é o especialista e a formacao tera enfoque em competéncias dele
proprio.

A formacao funciona na base de “um para muitos”.

No Coaching o especialista é o Cliente e o enfoque esta nas competéncias do Cliente.

O Coaching funciona na base do “um para um”.
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Porqué o Coaching?

Coaching

« Foi promovido e agora é um lider.

« Ja é um lider mas quer ser um lider inspirador.

« Gostaria de alcancar os objectivos com maior facilidade.
L« Tem dificuldades em lidar com alguns colegas e/ou subordinados.
Profits AND happiness  « Existem conflitos com Clientes importantes ou com familiares.

« Ha perdas de tempo e de foco.

« Tem boas ideias mas nao as implementa.

Profits

« Necessita de elogios pelos bons resultados.
Happiness « Deseja ser preparado para desafios mais ambiciosos.

« Precisa de uma motivacao adicional e melhorar a auto confianca.

« Precisa de desenvolver as suas competéncias humanas (soft skills).

« Pretende tornar-se excelente e uma referéncia no que faz.

« Porque vocé merece.

Coaching na pratica!

O Coach e o Cliente (Coachee) reinem-se em sessoes tranquilas e informais, preferencialmente fora
do local de trabalho do Cliente.

Podem ainda (e sao cada vez mais comuns), ser realizadas sessoes por telefone ou video-conferéncia,
por exemplo por Skype ou MSN.

A duracao de cada sessao € dependente da necessidade / vontade do Cliente, mas habitualmente duram
entre uma hora e hora e meia.

O n° de sessoes € igualmente dependente do objectivo e da necessidade do Cliente, mas habitualmente
vém-se resultados entre trés e cinco sessoes.

Tradicionalimente as sessoes de Coaching dividem-se nas seguintes fases:

1) Definicao do objectivo.

2) Avaliacdo da realidade actual.
3) Exploracao de opcgoes alternativas.
4) Definicao de procedimentos para alcancar o objectivo.

5) Definicao timing para cada procedimento e para a meta final.

Antes da sessao de Coaching, é realizado um briefing com o
Cliente, onde este é informado sobre todas as potenciais
dtvidas e € esclarecido sobre os custos.
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Trabalhamos em conformidade o codigo de ética da ISPC, que é entregue aos Clientes, e que estatui,
por exemplo, normas de conduta do Coach, confidencialidade, conflito de interesses, etc.

E elaborado um contrato de prestacio de servicos que é assinado por todas as partes.
O Coach e a sessao de Coaching, sao avaliados pelo Cliente no final de cada sessao.

O investimento do Cliente é de 100€ por cada sessao.
(acresce IVA. Se para fora do Grande Porto, acrescem ainda custos com deslocacées.)

A primeira sessao e a contratacao simultanea de varias sessoes, poderao beneficiar de precos especiais.

No ambito da politica de responsabilidade social da
DWBH, eventuais dificuldades econémicas ndao serao
impedimento para receber uma sessao de Coaching.
Por favor fale connosco.

Coach

« Certified Associate Coach (CAC), com reconhecimento da AEP
e da International School of Professional Coaching;

» P6s-Graduacao e Licenciatura em Gestao de Empresas (melhor aluno do curso),
além de especializacoes em diversas areas da empresa;

&@r g z;@ﬁ@ a4 Director Geral da DWBH e longa experiéncia como consultor e formador;

« Experiéncia profissional relevante em varios sectores, em cargos de Direc¢ao Geral,
Direccao de Marketing e Direccao de Vendas.
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